
Na osnovu clana 6p, Slav 1 , tacka 2, a u skladu sa dlanovima 70 i 71 Zakonao turizmu (,,S1.glasnik RS" br. 1712019) direktor TA "TOMASH TouRS'i Doo" iz Kratliii, bmtadins ka 77 , dana
25.1 1 .2024.godine utvrduje sledece:

OPSTE USLOVE PUTOVANJA

1 . PREDUGOVORNO OBAVESTAVANJE:

o putovanju (dalje: Ugovor) svojim potpisom u
da su mu urudeni Op5ti uslovi putovanja (dalje:
m putovanja ( dalje: program), da je kao i svi

mogu6nostima prrnolt'nutta, 
kao i da je upoznat sa faku.ltativnim

gqigoe ovih op5tih uslova 6ine sastavni deo Ugovora izmedu putnika i TA ,,ToMositfSi?l'3'
D o o kao organizatora putovanja (dal iator) i obavezuju6e su za obe ugovorne strane,osim odredbi definisanih p pisanim ugovorom ili programom.
Pre zakljucivanja Ugovora Organizator ako doba izmenitlopis svojih usluga u piogramu.
Putnik i Organizator saglasno konstatuju da je pre zakljudenja Ugovora putnik o svim eventualnim

om roku obave5ten pre zakljudenja Ugovora.
nika i izmenjenog predloga Organizatora, novi
Organizatora narednih 48 dasova. Ukoliko putnik
prihvata novoudinjeni program - ponudu, Ugovor

se smatra raskinutim. Organizator putovanja je pre potpisivanja ugovora, upoznao putnika sa
nazivom i adresom lica sa kojim je zakljucio ugovor o garanciji putovinla, za sludaj insolventnosti.

2. PRIJAVE, UPLATE I UGOVOR:

Prijavu Putnik dostavlja pismenim putem ili na trajnom nosadu zapisa ili putem e-maila ili faksa.
Putnik se za putovanje moZe prijaviti u sedi5tu, ograncima, odnosno izdvojenim posebnim
prostorima Organizatora, kao i u turistidkim agencijama koje imaju sa Orginizatorom zaklju6en
Ugovor o posredovanju (dalje: Posrednik). Kada Posrednik u Programu Organizatora i Ugovoru sa
Putnikom ne naznadi svoje svojstvo Posrednika, Organizator ne odgovara2a izvr5enje piograma
prema Putniku, vec jeto obaveza Posrednika. Prijava Putnika postaje punovaZna kada je -
potvrdena zakljudenjem Ugovora na nadin na kojije Prijava udinjena i uplatom akontacile u visini
od 30% od cene aranZmana. Ostatak ugovorene cene, ako drugacije nije ugovoreno, pia6a se 15
dana pre podetka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izvr5i uptatu-u cetostl smatra se da je
putovanje otkazao u skladu sa tadkom 12. Op5tih uslova. Svaka uplata akontacije vodi se liao
uplata za sve putnike, a ne samo za jednog odredenog putnika iz ugovora.
Zakljudenjem Ugovora, Program (prethodno objavljen ili naknadno iimenjen) postaje njegov
sastavni deo i ne moZe se menjati, osim ako ugovorne strane izridito ugovore drugieijd ih. ako
promene nastanu usled viSe sile. Ukoliko dode do otkaza ili izmena Ugovora, otkazne odredbe i

izmene vale za sve navedene putnike u Ugovoru
Zablagovremenost uplate merodavan je datum uplate na radun Organizatora ili posrednika. U
slucaju neblagovremene uplate u celosti, avansnog placanja ili pla6-anja preostalog dela uplate
aranZmana, Organizator putovanja moZe odustati od Ugovoraitraliti nadoknadu u skladu sa
tadkom 12. ovih Op5tih uslova.

3. OBAVEZA I PRAVA ORGANIZATORA:
- U Ugovoru osim usluga iz Programa unese posebne zahteve putnika sa kojima se isklju6ivo
Organizator saglasio,
- lsplati srazmernu realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene putovanja sniZene srazmerno
neizvr5enju ili nepotpunom izvr5enju Ugovora (dalje: SniZenje cene) povodom blagovremene i

osnovane pisane reklamacije - prigovora Putnika u skladu sa zakonom i ovim Op5tim uslovima,
osim ako su propusti u izvr5enju Ugovora nastali: krivicom Putnika ili se pripisuju trecem licu koje
nije bilo ugovoreni neposredni pruZalac usluga u realizaciji Programa, delovanjem vi5e sile ili
nepredvidenih dogadaja na koje Organizator nema uticaja i 6ije su posledice neizbeZne uprkos



primeni duZne paZnje ili nekim drugim dogadajima koje organizator nije mogao predvideti iprevladati,

ti da se stara o pravima i interesima putnika.
na lokalnog predstavnika, odnosno lokalne

u i broj telefona Organizatora za nulnu pomoc

- Ne odgovaraza usluge pruZene Putniku od strane drugih lica van programa,
- Sve usmene i bilo koje druge vrste informacije, koje se"razlikuju oo onitr koje su sadrZane uProgramu, Ugovoru. ili Posebnom ugovoru i ovim obstim uslovima, ne obavezuju organizatora i nemogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije putnika.

4. OBAVEZA I PRAVA PUTNIKA:

, sa Programom iOp5tim uslovima, da istakne
Programom,

guranja, jer iste ne obezbeduje i za njih ne

- Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima i na nacin predviden Ugovorom,
- Da Organizatoru blagovremeno dostavi tadne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za
organizovanje putovanja igarantuje da on, njegove isprave,'prfljag il dr. ispunjavaju uslove
odredene propisima nase, tranzitne i odredisne zemlje lgranieni clrinski, sanitarni, monetarni i
drugi propisi),
- Da nadoknadi Stetu koju pricini neposrednim pruZaocima usluga ili trecim licima kr5enjem
zakonskih i drugih propisa i ovih Op5tih uslova,
- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njega putuje, Organizatoru naknadi stvarne
tro5kove prouzrokovane zamenom i da solidarno odgovara za neplaeeni deo ugovorene cene,
- Da bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovoisaop5ti po pravilu u pisanoj formi
Organizatoru ili licima navedenim u putnoj dokumentaciji,
- Da se pre zakljucenja ugovora informiSe preko sajta Ministarstva spoljnih poslova R. Srbije
(www.msp.gov.rs) i na druge nadine o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika,
- Da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48 sati informiSe kod ovla56eniir predstavnika
organizatora o tadnom vremenu polaska i povratka sa putovanja.

5. CENE I SADRZAJ USLUGA:

Cene su iskazane u stranoj valuti, a obraeun uplata vr5i se u dinarima prema prodajnom kursu
poslovne banke Organizatora na dan uplate, odnosno po kursu navedenom u progiamu ili ako
drugacije nije ugovoreno. Cene su formirane na osnovu poslovne politike Organizitora i ne mogu
biti predmet prigovora Putnika.
Usluge izvrSene u inostranstvu (koje nisu unapred ugovorene i placene) Putnik placa na licu mesta
neposrednom izvrSiocu usluge.
Cena iz Ugovora ukljuduje, unapred pripremljenu i objavljenu kombinaciju najmanje dve ili vise
slede6ih usluga prose6nog kvaliteta uobidajenog za datu destinaciju i oO.lette i to: sme5taja,
ishrane, prevoza, pripreme i organizacije putovan ja, za koje je ugovoren-a jedinstvena cena'koju
putnik placa (dalje. Standardne usluge).
Cena aranZmana ne ukljucuje, ako ne5to drugo nije posebno ugovoreno (dalje. Poseban ugovor),
tro5kove. aerodromskih i luckih taksi, lokalnog turistidkog vodici, predstavnika organizatora,
turistickog animatora, fakultativnih programa, kori56enja leZaljki isuncobrana, pribavljaniaviza,
ulaznica u objekte i na manifestacije, osiguranja putnika i prlljaga, usluga room service, kori56en.;a
sobnog bara, klima uredaja, rekreativnih, lekarskih, telefonsklh i Or. ustuga, rezervaciju posebnog
sedi5ta u prevoznom sredstvu, troSkove sme5taja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim
karakteristikama (pogled, sprat, velidina, balkon itd), dodatni obroci i dr. (dalje: posebne usluge).
Posrednik nije ovla56en da u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predviden! '

Programom.
Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnosti koje su posebno
date u Programu odredeni su od neposrednih pruZalaca usluga i iste treba tumaditi restriktivno
(npr. za decu do dve godine starosti, relevantan je kalendarski datum kada dete navrsava dve



godine u odnosu na dan podetka putovanja a ne datum zakljueenja ugovora). U slueaju pogre5no
navedene starosti putnika Organizator ima pravo da naplati razliku do pune cene putovanja.
U cenu nisu ukljuceni i Organizalor ne moZe biti odgovoran Putniku za fakultativne i naknidno
izvrSene usluge, koje izvr5i i naplati ino-paftner, odnosno, neposredni pruZalac usluga, a nisu bile
predvidene Programom ili Posebnim ugovorom, kaoiza ude56e Putnika na sportskim idrugim
slobodnim aktivnostima.

6. PROMENA CENE I PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ:

Organizator mole zahtevati povecanje ugovorene cene najkasnije 8 dana pre pocetka putovanja
ako- je nakon zakljudenja Ugovora doSlo do promene u kursu razmene valute ili do promene u
tarifama prevoznika i u drugim zakonom predvidenim sludajevima.
Za poveeanje ugovorene cene do 10 % nije potrebna saglasnost putnika i nije osnov za raskid
Ugovora.
Ako povecanje ukupno ugovorene cene prelazi 1O%, Putnik ima pravo da: zahteva zamenu za
slidan Program bez doplate iz ponude Organizatora ili moZe putem pisanog otkaza raskinuti
Ugovor bez obaveze naknade Stete Organizatoru, ako najkasnije u roku oi+g6 od dostavljanja
pisanog obave5tenja o povecanju cene, obavesti Organizatora. Ako u naznadenom roku, putnif
pisanim putem ne obavesti organzatora da odustaje od ugovora, smatra se da je saglasan sa
novom cenom, a Sto moZe biti i kroz izvr5enu uplatu,
Naknadna sniZenja cena Programa ne mogu se odnositi na ve6 zaklju6ene Ugovore i ne mogu biti
osnov bilo kakvog prigovora putnika prema Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGA:

Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju standardne usluge prosednog kvaliteta,
uobidajene i specifidne za odredene destinacije, mesta i objekte. U ituealu Oa putnit< Zeli neke
usluge van Programa, o tome mora zakljuditi poseban ugovor.
Organizator ne odgovata za opise usluga u katalozima - publikacijama ili na web-sajtovima
Posrednika i neposrednih pruZalaca usluga (npr. hotela, prevoznika idr. lica), osim ako putnika
nije izridito uputio na iste. Organizator odgovara samo za opise usluga sadrZanih u svojim
Programima, odnosno na svom web sajtu, s tim da odigledne Stamparske i radunske gieske daju
pravo Organizatoru na osporavanje Ugovora.
Sme5tajni objekti i sme5tajne jedinice, prevozna sredstva i dr. usluge opisani su prema sluZbenoj
kategorizaciji domicilne zemlje u vreme objavljivanja Programa, razliditi su i nisu uporedivi po
destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije. lshrana, konfor i kvalitet usluge zavise prevashodno
od cene aranZmana, izabrane destinacije i kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim
propisima i van nadzora i uticaja su Organizatora.
Datum podetka i zavrSetka putovanja utvrden Programom ne podrazumeva celodnevni boravak
putnika u sme5tajnom objektu, odnosno destinaciji. Vreme polaska ili dolaska putnika i ulaska ili
izlaska putnika iz smeStajnog objekta uslovljen je procedurama na granicnim prelazima, stanju na
putevima, dozvolama nadleZnih vlasti, tehnickim i vremenskim uslovima ili vi5om silom koje mogu
da utidu na vreme polaska aviona i drugog prevoznog sredsta na koje organizator ne moZe uticiti,
te zbog toga za takve sludajeve Organizator ne snosi odgovornost. Prvi i poslednji dan iz
Programa su predvideniza putovanje ine podrazumevaju boravaku hotelu ili mestu opredeljenja -
ve6 samo oznadavaju kalendarski dan poeetka i zavrSetka putovanja, tako da Organizator ne snosi
odgovornost zbog vedernjeg, no6nog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kasnim vedernjim
easovima, napu5tanja hotela u ranim jutarnjim casovima i sli6no.
Za avio aranZmane ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu kojije
najmanje 2 casa ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane avio-kompanije. U
sludaju pomeranja navedenog vremena poletanja aviona Organizator ne snosi nikakvu
odgovornost, vec se primenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio-saobraiaja. Po
pravilu odlazak - dolazak, poletanje - sletanje aviona kod earter letova je u kasnim vedernjim ili
ranim jutarnjim dasovima i ako je npr. obezbeden ugovoreni podetni ili zavr5ni obrok u vidu tzv.
"hladnog obroka" van ili u sme5tajnom objektu, smatra se da je Ugovor u celosti izvrSen.
Usluge turistidkog vodida, pratioca, lokalnog vodica, animatora ili lokalnog predstavnika ne



podrazumeva njihovo celodnevno i kontinuirano prisustvo, ve6 samo kontakt i neophodnu-nuZnupomoc Putniku po unapred utv
tabli ili na drugi prikladan nadin t

(posebno u vezi sa vremenom r \
obavezuju putnika, a nepridrZa ''l

osi Putnik u celosti.
u prouzrokovane voljom Organizatora su

lokupni koncept ugovorenog putovanja.
ude preme5ten na drugi aerodrom ili mesto,

prevoza. voza najmanje u visini vozne karte 2. klase

Kad tre6e lice stupa na mesto lica koje je rezervisalo odredenu turistidku uslugu, organizator imapravo na naknadu za nastale potrebne tro5kove promene. Putnik ilice koje stupa nJnjegovo
mesto solidarno odgovaraju za placanje ugovorene cene i troskove zamene putnika. Cirginizator
ne6e prihvatiti zamenu putnika ako promena nije blagovremena, ako postoje posebni zahtevi uodnosu na putovanje ili nije u skladu sa zakonskr m ili drugom pravnom regulativom.

8. SMESTAJ, ISHRANA I PREVOZ:
8.1. Sme5taj:

Ako druga6ije nije posebno ugovoreno:
- Putnik ce biti sme5ten u bilo koju sluZbeno registrovanu smestajnu jedinicu u sme5tajnom objektu
opisanom u Programu, bez obzira na osobenoJti putnika, lokaciju i pbtoZal objekta, spratnost,'
blizinu buke, parkinga i dr. katakteristike,
- Sme5taj Putnika u objekat je najranije posle 14,00 h na dan pocetka koris6enja usluge, a
napu5tanje objekta najkasnije do 09,00 h na dan zavrsetka kori5cenja usluge. irutnik iema pravo
na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno svojom krivicom zazvanog povremenog ili
prevremenog napu5tanja smeStajnog objekta, ni na cenu hotelske usluge, ni na cenu prevoza,
- Trokrevetne i detvorokrevetne smestajne jedinice (sobe, studiji, apartfiani i sl.) u skladu sa
kategorizacijom i propisima domicilne zemlje su po pravilu nabazi standardne dvokrevetne sobe
sa jednim, odnosno dva pomocnaleZaia, koji su po pravilu drvene ili metalne konstrukcije na
rasklapanje i koji mogu bitno pogorSati kvalitet sme5taja,
- Funkcionisanje klima uredaja u smeStajnim objektima razlidit je po destinacijama i objektima i ne
podrazumeva neprekidan rad iste24 6asa,
- Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepo5tovanja zakonskih
propisa, propisanih pravila i obidaja utvrdenih od strane prevoznikl, hotelijera i drugih neposrednih
prulalaca usluga.
- Ukoliko su dve ili vi5e osoba rezervisale zajedno dvokrevetnu ili vi5ekrevetnu sobu ili brodsku
kabinu i sl. a nema tre6e osobe koja zamenjuje jednu od njih, Organizator ima pravo naplate pune
cene sme5tajne jedinice.
- Nakon otpodinjanja turistidkog putovanja, azbog iznenadnih i opravdanih razloga, ugovoreni
smestaj moZe se bez saglasnosti Putnika zameniti smestajem u objektu iste ili vise ka--tegorije u
ugovorenom mestu smeStaja na teret Organizatora, a smeStaj u objekte niZe kategorije moZe se
izvr5iti uz saglasnost Putnika i povracaja razlike u ceni srazmerno smanjenoj kategoriji sme5tajnog
objekta.
- Putnik preuzima obavezu upoznavanja i po5tovanja pravila ponaSanja u smestajnom objektu, a
narodito na. deponovanja i duvanja novca, dragocenosti i vrednih stvari, unos hrane i pi6a u sobe,
po5tovanje reda, sme5taja i napuStanja sobe u odredeno vreme, broj osoba u sobi i di. jer
Organizator ne odgovan za Stete nastale po tom osnovu.

8.2. lshrana:

Ako drugadije nije posebno ugovoreno:
- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi preteZno od visine cene aranZmana,
kategorije objekta, destinacije i lokalnih obicaja bez obzira da lije usluZivanje po principu
samoposlu 2ivanje ili posl uZivanja (menija).
- Usluga ALL INCLUSIVE iliALL lNC. LIGHT i bilo koja druga podrazumeva usluge po internim



h_otelskim pravilima i ne mora biti identicna ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji.
-Dorudak, ako drugadije nije naznaeeno u Programu, podrazumeva kontinehtalni dorueak.
-Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30%, mogude je da se umesto usluge
samoposluZivanja usluga ishrane izvr5i posluZivan.;em.
U smeStajnom objektu su identidni uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju deca, starija
lica ili lica sa posebnim potrebama. U sludaju da na licu mesta Putnik sa neposrednim pruZaocem
ishrane postigne drugaciji dogovor, Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za neadekvatno
izvr5enu usluge ishrane.

8.3. Prevoz:

Ako drugacije nije posebno ugovoreno.
- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turistidkim autobusima ili drugim sredstvima prema
propisima i kriterijumima koji vaZe u zemlji u kojoj je registrovan prevoznik koga angaZuje
Organizator i primenjuju se propisi, principi i pravila odredenih od strane prevozniki (npr. prevoz u
bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva numerisana sedi5ta, niti ukljucen obrok i pice
tokom putovanja itd.). Putnik ima obavezu da prihvati svako ponudeno mesto u prevoznom
sredstvu.
- Organizator ima pravo da za prevoz angaZuje sve tipove turistiCkih autobusa koji ispunjavaju
uslove predvidene propisima (mini bus, autobus ili double decker), kao i druga prevozna sredstva
ako to okolnosti uslovljavaju,
-Zavreme voZnje u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je
duZan da svu nastalu Stetu svojom nepaZnjom u prevoznom sredstvu nadoknadi na licu mesta.
- Putnik ima obavezu primerenog pona5anja u prevoznom sredstvu i po5tovanje sobracajnih
propisa i pravila o prevozu putnika, a u suprotnom Organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz
ili u prisustvu policije udalji iz prevoznog sredstva i dalji prevoz do odredi5ta ne6e biti obaveza
Orgasnizatora. Ukoliko Putnik zbog udaljavanja iz prevoznog sredstva odustane od putovanja,
primenjiva6e se skala otkaza iz tadke 12. OpStih uslova.
- Putni pravac, pauze, mesta i duZine njihovog trajanja odreduje vodi6 -vozae. Vodid-vozad ima
pravo da, zbog nepredvidivih,_neiZbeZnih ili bezbedosnosnih i slidnih okolnosti, promeni red voZnje,
itinerer puta, ili redosled obilazaka lokalitata.
- Neuskladenost lienih podataka datih organizatoru sa podacima u pasoSu Putnika (imena putnika i

dr.) mogu imati za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz troSkove ili 6ak progla5enje karte
neregularnomza Sta posledice snosi Putnik. Putnik je odgovoranza svoju avionsku kartu od
trenutka kada mu se urudi na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji mogudnost izdavanja duplikata
avionske kafte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snosi posledice njihovog gubitka ili nestanka
tokom putovanja.
- Avionske ili posebne prevozne karte vaZe samo na njima naznadenim datumima i vremenima.
- Prevoz Putnika vazduSnim, Zeleznickim, morskim, rednim ilijezerskim prevoznim sredstvima
obavlja se i direktna je odgovornost ovih prevoznika odredena u skladu sa propisima i obicajima
kojima se reguliSu pomenute vrste prevozaivan uticaja i odgvornosti su Organizatora.

9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI IZAKONSKI PROPISI:

Svi uslovi objavljeni u Programu odnose se iskljudivo na drZavljane sa putnom ispravom R. Srbije.
Organizator ne snosi odgovornost i nije duZan upoznati putnike drZavljane drugih drZava na uslove
(vizne, carinske, zdravstvene i dr.) koji vaZe za odredi5nu ili tranzitnu zemlju, vec je obaveza
stranog drZavljanina da se informi5e kod nadleZnog konzulata i da Putnik sam potrebne uslove i

isprave obezbedi blagovremeno i uredno. Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati vaZecu
putnu ispravu sa rokom vaZenjajo5 najmanje 6 meseci od dana zavr5etka putovanja i u roku
dostaviti organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatke i dokumenta za dobijanje vize,
ukoliko istu pribavlja Organizator. SluZbenik agencije Organizatora, niti Posrednika nije ovla56en
da utvrduje validnost putnih i drugih isprava i dokumenata. Kada Organizator posreduje u postupku
podno5enja dokumentacije isti ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku i ne snosi
nikakvu odgovornost za neispravnost putnog i drugih dokumenta ili ako pogranidne vlasti ili
imigracione sluZbe ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak Putniku. Ukoliko Putnik za vreme
putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene, duZan je o svom tro5ku blagovremeno



obezbediti nove i snositi sve eventualne stetne posledice po tom osnovu.
Putnik je duZan ugovoriti Posebne usluge vezano za njegovo zdravstveno stanje, kao
npr'specificna ishrana, karakteristike sme5taja itd. zbog hronidne bolesti, alergije, invaliditeta i dr.jer u protivnom organizator ne preuzima nikikvu por"6n, obavezu, odgovornost ni Stetu po tom
osnovu' Za u kojima vaZe posebna pravila koja obu-hvataju obaveznuvakcinaciju h dokumenata, obaveza je putnika da obavi potrebne vakcinacije iobezbedi o e tome i da u slucaju eventualnih posledica sam snosi
odgovornost za Stetu.
Putnik je duZan striktno poStovati carinske, devizne idr. propise R. Srbije, tranzitnih izemalja u
kojima boravi, te u sludaju nemogucnosti nastavla putovanja, odnosno'boravka i svega drugog,

snosi sam putnik.
moZe realizovati zbog propusta putnika vezano za odredbe ove ta6ke,
eke 12. Op5tih uslova.

10. PRTLJAG:

10.1.Putnik se posebno upozorava da kod prevoza avionom na redovnim idarler letovima, po
pravilu, putnik ima pravo na besplatan prevoz 1 komada priljaga okvirno do 23 kg teZine,
maksimalnih dimenzija 15_8 cm, koji predaje prilikom prijavljivan ja za let, kao i prJvo na 1 komad
rucnog prtljaga do 8 kg teZine, maksim.alnih dimenzija llS cm (iadnu teZinu i dimenzije
dozvoljenog prtljaga odreduje svaki avio-prevoznik la svole letove).

- Postoji mogu6nost predavanja vi5ka prtljaga (dodatna torba, ve6a torba , teZa torba), s tim da ce
doplatu za vi5ak prtljaga putnik placati prema vaZecim cenama avio-prevoznika.
-lzbezbednosnih razloga u rudni prtljag ne smeju da se stavljaju ostri predmeti sa secivom ili
Siljkom (makaze, perorezi, turpije za nokte...), zapaljive ili otrovne materije, kao ni tecnosti.
- Preporuduje se putnicima da se podrobno informi5u o pravilima u vezi sa prljagom i

bezbednosnim pravilima u vazdu5nom saobra6aju na aerodromu ,,Nikola Tesli",-telefon O1 1 2Og
4000 ili preko Call centra Air Serbia, telefon 0g00 1 11 S2g.

10.2. Putnik se posebno upozorava da kod prevoza autobusom putnik po pravilu ima pravo na
besplatan prevoz jednog kofera (ilijedne putne torbe) u boksu za prfljag ijednog rudnog prlljaga.
Deca koja nemaju svoje sedi5te u autobusu nemaju pravo na besplafan prevoz prljaga.

'10.3 Putnik je duZan da vodi brigu o predavanju i preuzimanju svog prtljaga prilikom ulaska i

izlaska iz prevoznog sredstva, kao i o svom rudnom prtljagu unetom u avion ili autobus;
neophodno je da putnik ima permanentno pod kontrolom svoj prlljag, od ulaska u hotele ili
sme5tajne objekte do njihovog napuStanja, posebno u holovima i zi.leOniekim prostorijama. prenos
prtljaga od mesta parkiranja do sme5tajne jedinice je obaveza putnika (mesto parkiranja 6e biti Stoje moguce bliZe smeStajnom objektu).

10.4. DuZnost putnika je da vidljivo oznadi svoj prtljag svojim lidnim podacima i da li6na
dokumenta, stvari i vrednosti ne ostavlja u parkiranom prevoznom sredstvu, jer organizator ne
odgovara za njihov nestanak. Preporuduje se da se dokumenta, zlato, vredne stvari, tehnicki
instrumenti i medikamenti, nose iskljudivo u rudnom prtljagu, a prilikom boravka isti deponuju u sef,
ako je mogu6e.

10.5. Organizator ne preuzima odgovornost za izgubljeni, o5teceni ili ukradeni prfljag tokom
putovanja, kao ni za onai kojije stigao sa zaka5njenjem tokom ili posle putovanja'av]onom ili
autobusom. Stete igubitak prtljagJna letovima, futnif je duZan da prijavi bez odlaganja na licu
mesta, nadleZnoj aerodromskoj sluZbi zaizgubljeni prtljag, jer avio kompanije po praviiu odbijaju
naknadu ako nije popunjen i predat formular za prijavu Stete. Putnik ima obivezu da prijavi



gubitak, o5tecenje ili nestanak prtljaga, u toku puta, predstavniku organizatora putovanja.

10.6 Sva svoja prava u vezi sa prtljagom kojije izgubljen, o5tecen ilije stigao sa zaka5njenjem,
putnik ostvaruje obra6aju6i se li6no i direktno prevozniku, pruZaocu uilugJsme5taja ili oiiguranla
ili posredstvom organizatora putovanja, a prema vaZe6im medunarodnim idomacim propiJima i'
uzansama.

10.7. Sve posledice itro5kove izazvane nepridrZavanjem pravila o prtljagu u vazdusnom i

drumskom saobracaju snosi putnik.

11. PROMENA I OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:

1 1.1.Pre podetka putovanja:

Organizator moZe vr5iti izmenu programa putovanja samo ako su izmene prouzrokovane
vanrednim okolnostima koje organizator nije mogao predvideti, izbe6i ili otkloniti. Tro5kove koji sr,
nastali usled izmene programa snosi organizator, a smanjenje tro5kova ide u korist putnika.
Zamena ugovorenog sme5taja moZe se vr5iti samo upotrebom objekta iste kategoriye, ili na teret
organizatora, upotrebom objekta vi5e kategorije i u ugovorenom mestu smestaja. Ako su u
programu putovanja izvr5ene bitne izmene bez opravdanih razloga, organizator putovanja mora u
celosti vratiti ono Sto je primio od putnika kojije zbog toga odustao od putovanja (c|.879 ZOO).
Organizator ima pravo raskinuti Ugovor u sludaju:
- nedovoljnog broja prijavljenih putnika, pod uslovom da je Putnika o tome obavestio najkasnije 5
dana pre podetka turistickog putovanja i

- zbog nemogu6nosti ispunjenja ugovornih obavezazakoji nisu odgovorne ugovorne strane, a koje
bi da su postojale u vreme objavljivanja Programa bile opravdan razlog Organizatoru da program
ne objavljuje i Ugovor ne zakljucuje, uz obavezu da Putniku izvrSi povraiaj uplacenih sredstava
najkasnije u roku od 15 dana od dana otkaza.
Ukoliko u Programu nije posebno navedeno, da bi se putovanje realizovalo, najmanji broj
prijavljenih putnika treba da bude: za putovanje autobusom 30 putnika, za putovanje na redovnim
avio linijama u Evropi 20 putnika, za putovanje na interkontinentalnim avio linijama 15 putnika, za
putovanje na posebno ugovorenim avio-6arter linijama, vozovima, hidrogliserima i dr.najmanje
80% popunjenosti kapaciteta po svakom prevoznom sredstvu.
U sludaju prihvatanja novog ugovora Putnik se odride bilo kakvih potraZivanja prema Organizatoru
po osnovu prvobitno zakljudenog Ugovora.

11.2. Za vreme putovanja:

Organizator za vreme putovanja, o 6emu je duZan bez odlaganja na najpogodniji nacin obavestiti
Putnika, zadrZava pravo promene dana ili sata putovanja, kao ipravo promene mar5ute putovanja
i neophodne izmene Programa ukoliko se promene uslovi za putovanje (promenjen red letenja,
prinudno sletanje, kvar prevoznog sredstva, guZva na granicama ili u saobra6aju, zatvaranje nekog
od lokaliteta predvidenog za obilazak, promene u viznom reZimu, bezbedonosna situacija,
elementarne nepogode ili druge vanredne i objektivne okolnosti i vi5e sile) bez obaveze isplate
Stete ili bilo kakve druge naknade putniku. U navedenim slucajevima Organizator sam snosi
eventualne dodatne tro5kove izmene Programa.
Organizator se oslobada ispunjenja Ugovora onda, ako Putnik ometa sprovodenje putovanja usled
grubog inedolidnog pona5anja,bezobzira na izredenu opomenu. U tom sludaju putnik ima
obavezu da Organizatoru nadoknati pri6injenu eventualnu Stetu,
U slu6aju nastupanja vanrednih okolnosti za vreme putovanja koje se unapred nisu mogle
predvideti, a koji se mogu podvesti pod vi5u silu (teroristidkih napada, vanrednog stanja,
eksplozija, zaraze, epidemije idruge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi isl.), obe
ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor, pri cemu Organizator ima pravo na stvarne
odnosno udinjene tro5kove i obavezu placanja polovine prevoznih tro5kova povratka Putnika.
Organizator ne preuzima nikakvu odgvornost ako Putnik odbije ponudeni povratak obezbedenim
prevoznim sredstvom.



12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:
12.1. Pre podetka putovanja:

Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o 6emu je duZan pismeno izvestiti Organizatora na
nadin kako je zakljucen Ugovor. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obra6un
naknade koja pripada Organizatoru,izralene procentualno po skali otkaza u odnosu na ukupnu
cenu putovanja, ako Programom nije drugacije odredeno i to:
5% ako se putovanje otkaZe do 45 dana pre pocetka putovanja,
10% ako se putovanje otkaZe od 44 do 30 dana pre po6etka putovanja,
20% ako se otkaZe 29 do 20 dana pre pocetka putovanja,
40o/o ako se otkaZe 19 do 15 dana pre pocetka putovanja,
80% ako se otkaZe 14 do 10 dana pre podetka putovanja,
90% ako se otkaZe 9 do 6 dana pre pocetka putovanja,
1000 ako se otkaZe 5 do 0 dana pre podetka putovanja ili u toku putovanja.
lzuzetno od napred navedenog, primenjivade se slede6a skala otkaza i to:
a. kod brodskih krstarenja:
5o/o a najmanje 60,00 eur do 91 dana pre podetka putovanja,
15o/o od 90 do 45 dana pre podetka putovanja,
30% od 44 do 29 dana pre podetka putovanja,
50% od 28 do 15 dana pre pocetka putovanja,
80% od 14 do7 dana pre poeetka putovanja,
95% od 6 do 3 dana pre podetka putovanja,
100o/o na dan putovanja, nedolaska ili odustanka u toku puta.
b. za rekreativni odmor za pred5kolski uzrast, nastava u prirodi, da6ke i studentske ekskurzije ako
se otkazuje kompletan ugovor:
5% ako se putovanje otkaZe do 120 dana pre pocetka putovanja,
20% ako se otkaZe od 1 19 do 90 dana pre podetka putovanja,
50% ako se otkaZe od 89 do 60 dana pre podetka putovanja,
80% ako se otkaZe od 59 do 45 dana pre poeetka putovanja,
100% ako se otkaZe od 44 dana do pre pocetka ili u toku putovanja.
Promena ugovorenog mesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva, sme5tajnog objekta,
sme5tajne jedinice, nedobijanje vize, nepladanje ugovorene cene i sl., smatra se odustajanjem
putnika od putovanja.
Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosno ucinjene tro5kove (tro5kove
prevoza, sme5taja, organizacije putovanja i sl.), ukoliko je do otkaza doSlo zbog.
iznenadne bolesti putnika, bra6nog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i

usvojioca, smrti putnika, bradnog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre putnika, usvojenika i

usvojioca, - poziva za vojnu veZbu putnika ili elementarne nepogode ili vanrednog stanja zvanidno
proglaSenih od nadleZnog organa zemlje putovanla.
Za navedene sludajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se ostvaruju prava
iz zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene sprecenosti za rad (potvrdu izabranog lekara iz
oblasti op5te medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove kojom se izridito
potvrduje iznenadna bolest i nemogu6nost putovanja), odnosno umrlicu, odnosno poziv za vojnu
veZbu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlozimaza otkaz ili prekid putovanja Putnika slu6ajevi
lokalnih teroristidkih napada, eksplozija, zaraze, epidemije idruge bolesti, elementarne nepogode,
klimatski uslovi i sl., za koje nije progla5eno vanredno stanje od strane nadleZnih drZavnih organa
domicilne ili zemlje putovanja.
lznenadna bolest podrazumeva od strane ovlaScenog lekara utvrdeno iznenadno i neodekivano
oboljenje, odnosno infektivnu bolest ili organski poreme6aj, koji nastane posle zakljudenja ugovora
o putovanju i nije u vezi sa, niti je posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je
prirode da zahteva lecenje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemogucava podetak-koriSdenje
ugovorenog putovanja. Organizator, u sludaju da Putnik obezbedi odgovarajucu zamenu ili pak
zamenu izvr5i sam Organizator, duZan je putniku izvr5iti povra6aj upladenih sredstava u ukupnom
iznosu, po odbitku samo stvarnih i ucinjenih troSkova. Organizator je, u sludaju zamene putnika,
obavezan da sa novim putnikom zaklju6i ugovor.



U slucaju odustanka od putovanja koje je pokriveno polisom osiguranja, putnik svoje pravo
ostvaruje direktno od osiguravaea.
Kod odustanka od Ugovora, putniku se ne vra6a iznos plaien Organizatoru za posredovanju u
dobijanju viza,kao i pla6enih zakonskih i drugih obaveza.

1 2.2. Nakon otpodinjanja putovanja:

Ukoliko zbog otkaza putovanja Putnik svojom krivicom ne iskoristi neke od ugovorenih usluga,
Organizator ce poku5ati da od davaoca usluga dobije naknadu na ime neiskoriscenih uslugi.
Ukoliko mu davalac usluga ne vrati novac, F'utnik nema pravo na povra6aj odgovarajuceg dela
cene neiskort5cenog putovanja. Ukoliko je u pitanju bezna6ajna usluga ili vrednost, Organizator se
oslobada ove obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan deo usluga t<o1i su
utvrdeni Ugovorom, Organizator je duZan da sprovede odredene preventivne mere kako bi se
moglo nastaviti putovanje ili da ponudi Putniku druge odgovarajuce usluge do okoncanja
turistickog putovanja bez dodatnih troSkova za Putnika, sve u skladu sa tadkom 14 ovih Opstih
uslova, ne dirajuci ostala zakonska prava putnika.

iiC. osicuRANlE i cA urA I

iU cenu putovanja nlje ukljudeno putno osiguranje. Organizator savetuje zakljucenj{
losiguranja za olkaz putovanja, osiguranie putne odgovornosti, zdravstveno osiguranje {
losiguranje protiv nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna osigurania, radi sd
isamo o posredovanju. Ugovor o osiguranju se zakljucuje samo izmeClu Putnika ii

iosiguravaju6e kompanije, kome se eventualni zahtevi direktno upucuju. Treba da pro6itatd
iuslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju, Premije osiguranja nisu sastavni deq
Icene putovanja i dospevaju odmah pri zaklju6ivanju ugovora o osiguranju. Potpisivanjenrl
jUgovora Putnik potvrduje da je informisan i upucen na obezbeclenje paketa putnogi
josrguran1a 

I

iPaket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putnikid
ipreporuduje da isto sam obezbedi, jer to moZe biti razlog da pogranidne vlasti ne dozvolq
irlalio nr t.{nrranis ili rla Drr{nilz mnra oom nlcfi{i -n^X^i^^ +-^xl.^.,^ ^.,^^1,,^l^^^ I^x^-i^ Ildalje putovanje ili da Putnik mora sam ptatitiznadajne tro5kove eventualnog feienja.

iU skladu sa odredbama Zakonu o turizmu Organizator ima deposit u visini od 2.000 €
igaran 100.000 eura, za Licencu A, kojom se za sludaj insolventnost{
iorgan beduju tro5kovi nuZnog sme5taja, ishrane i povratka putnika sai

lPutov zemlii i inostranstvu, kao i sva nastala potraZivanja putnika i zd
islucaj naknade Stete obezbeduje naknada Stete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem,i
idelimicnim ispunjenjem ili neuredntm ispunjenjem obaveza organizatora putovanja, koje srd
jodredene op5tim uslovima i programom putovanja po Ugovoru o garanciji putovanja broj 

I

i50-805-0191886.7 od 24.11.2023.9odine , sa rokom vaZnosti garancije do 25.1 1.2025. 
i

:CAnnruf' HALKBANK a.d. Beograd, Milutina Milankovi6a 9e, RS-l1070 Novi Beograd,
iMB: 07601093, PIB: 100895809 

j

i

iPRIMALAC GARANCIJ E: ASOCIJACIJA NEZAVISN IH TU RISTIEKI H AGENCIJA SRBIJ H
j1aruras;,Beograd,BaIkanska28,RS-11000Beograd,MB:28024908,PIB:106798569

l

jGarancijom putovanja za sludaj insolventnosti se obezbeduje. 
i

i1) Tro5kovi nuZnog sme5taja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u zemlji it: inostranstvu,l
iu mesto polaska;
i2) PotraZivanja uplacenih sredstava p,o osnovu ugovora o turistidkom putovanju, kojei
iorganizator putovanja nije realizovao; 

i

13) PotraZivanja upla6enih sredstava putnika, r slucaju olkaza putovanja od strane putnika, {
iskladu sa opStim uslovima putovanja; 

]

i4) razlike iz osn o turistidkonr
iptl _s_1a_v*?".gll i ne l-geljy !-9"lg.saj



' m putovanja,

I raOi naknade Stete obezbeClule se n
j neispunjenjem, delimidnim ispunjenjem ili
iobaveze organizatora putovanja, koje su odred rne opStim uslovima
'to naknada . i

iJ)Za potraZivanja upladenih sredstava putn,ika po osnovu ugovora o turistidkom putovanju,j
lkoje organizator putovanja nije realizovao; i

:2) Za potraZivanja razlike izmeCtu uptadenih sredstava po osnovu ugovora o turistidkorn
iputovanju i sredstava sniZenih srazmerno neizvr5enju ili nepotpunom izvrienju uslugq'
iobuhvacenih programom putovanja. - 

i

I

I

i

I

imesto putovanja, imena putnika, ad'resu ili broj telefona preko kojih ih osigurac moZQ

lkontaktirati, kao i sve podatke i dokaze koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, obima i visin$
iStete.

lDavalac garancije: HALKBANK a.d. Beograd, Milutina Milankovi6a 9e, RS-1't070 Novt
jBeograd, MB: 07601093, PIB:100895809 j,i
jPotpisivanjem ugovora o putovanju, putni,k potvrd
lpotvrda o garanciji putovanja pod rednim broje
iprihvata, kao i da je upoznat sa drugim vidovim
iputnim osiguraniem u druga6ijem obimu, osigu
idrugim vidovima osiguranja. 

i

iOrganizator putovanja, u skladu sa potvrdom banke, poseduje depozit u Halk banci, u iznosr{

i1.539.832,45 rsd, Sto u protivvrednosti po srednjem kursu NBS iznosi 
]

J3.127 €. ;

t\
': ( Putnik svoja prava za naknadu Sfefe ostvaruje na osnavu pravnosnanZne i izvrSne sudskq
ipresude,odnosno odluke arbitrainog suda ilidrugog vansudskog reSenja potroSaikog spora,j

t:'"1',:::':"::::Y::::1::l_ _ _ l

14. POMOC, PRIGOVOR, TUZBA I RESAVANJE SPOROVA:

Organizator putovanja je duZan da na prodajnom mestu vidno istakne obave5tenje o naeinu i

mestu podnoSenja reklamacije i da obezbedi prisustvo lica ovla56enog za prijem reklamacija u

toku radnog vremena.

Organizator putovanja je duZan da vodi evidenciju primljenih reklamacija i da je 6uva najmanje dve
godine od dana podno5enja reklamacije putnika.

Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopStiti lokalnom
predstavniku Organizatora, a ako ovaj nije dostupan, neposrednom pruZaocu usluge (npr.
prevozniku, hotelijeru i dr.), ili ako ta lica nisu navedena u putnim dokumetima direktno
Organizatoru,
Zapomoc, hitne idruge slucajeve, kao ireklamacije Putnik mole kontaktirati Organizatora preko
tel. broja +38136315191 , +3813631 3777 , mob.+38165315191 1 , radnim danima od O8-21h,
subotom od 09-15h po srednjeevropskom vremenu ili preko e-maila.
Za hitne i slidne postupke potrebno je da Putnik navede broj ugovora, mesto putovanja, naziv
sme5tajnog objekta, imena putnika, adresu ili broj telefona idr. preko kojih se moZe kontaktirati.
Putnik je u obavezi da dobronamerno saraduje i strpljivo sadeka vremenski okvir od 24-48h da se
opravdani prigovor na licu mesta otkloni (npr. kvar friZidera, nestanak struje ili vode, lo5e odiScen



apartman i dr. nedostaci) i prihvati ponudeno re5enje koje odgovara ugovorenoj usluzi.
AKo uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, Putnik sa predstavnikom organizatora ili
neposrednim izvr5iocem usluga (sme5taja, prevoza i drugih usluga iz Programa) o tome sastavlja
pisanu potvrdu u dva primerka koju obe strane sadinjavaju i potpisuju, PutniK zadtzavajedan
primerak ove potvrde.
Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta, Putnik je obavezan potpisati potvrdu o istom, a u
suprotnom dinjenica da je nastavio koriScenje adekavtnog alternativnog re5enja smatra se da je
Program u celosti izvr5en.
Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju bilo kakve zahteve za naknadu, vec iskljucivo
Organizator.
Putnik ne moZe da zahteva srazmerno sniZenje cene, raskid Ugovora i naknadu Stete ako
nesavesno i na propisani nadin propusti da na licu mesta, bez odlaganja i blagovremeno obavesti
ovlaScenog predstavika i Organizatora o nedostacima izmedu pruZenih i ugovorenih usluga.
Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od osam dana od dana
zavr5etka putovanja, odnosno u roku od trideset dana od dana utvrdivanja nedostataka, iskljucivo
Organizatoru, dostavi osnovan i dokumentovan prigovor (pisani prigovor na licu mesta, radune o
pla6enim troSkovima, zahtev po vrstama neizvr5enih usluga 6injenicno konkretizovan i

kvantifikovan u odnosu na svakog putnika ponaosob, svedoke i druge dokaze) i zahtevatr povracaj
razlrke u ceni lzmedu ugovorenih i neizvr5enih odnosno delimi6no izvr5enih usluga. Svaki putnik
potpisnik ugovora u svoje ime i u ime lica iz ugovora ili lica sa urednim punomocjem za zastupanje,
prigovor podnosi pojedinadno, jer organizalor neee razmatrati grupne prigovore.
PrituZbe i druge postupke Putnik je obavezan dostaviti u pisanoj formi iskljudivo na adresu
Organizatora u Kraljevu, ul. Omladinska 77. Putnik moZe da izjavi reklamaciju usmeno na
prodajnom mestu gde je zakljudio ugovor o putovanju, odnosno drugom mestu koje je odreCfeno za
prijem reklamacije, elektronskim putem, odnosno na trajnom nosaeu zapisa, uz dostavu
dokumenta cije iz koje se vidi osnovanost reklamacrle.
Organizator je duZan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazloZene i dokumentovane
prigovore po u6injenoj reklamaciji Putnika, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku putovanja
na licu mesta.
Organizator je duZan u roku od 8 dana dostaviti putniku pisani odgovor i isplatiti razliku u ceni, sve
od dana prijema uredne reklamacije. Organizator putovanja moZe produZiti ovaj rok uz suglasnost
putnika i to evidentirati u knjigu reklamacija.
Ukoliko reklamacija nije kompletna i istu treba urediti, organizator ce dostaviti putniku odgovor da
istu u ostavljenom roku uredi pod pretnjom propu5tanja.
Organizator 6e u skladu sa dobrim poslovnim obidajima u zakonskom roku odgovoriti putniku i po

reklamacijama koje su neblagovremene, neosnovane ili neuredne,
SniZenje cene po reklamaciji putnika moZe dosti6i samo iznos reklamiranog, a neizvr5enog dela
usluge, ne moZe obuhvatiti ve6 iskori56ene usluge, niti dostici iznos celokupne ugovorene cene.
Visina naknade, koja se isplacuje po osnovanom i blagovremenom prigovoru, srazmerna je
stepenu neizvr5ene, odnosno delimidno izvrSene usluge. Ukoliko Putnik prihvati isplatu naknade
na ime srazmernog sniZenja cene, ili koji drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa
predlogom organizatora za mirno reSenje spora, te se na taj nacin odrekao svih daljih potraZivanja
prema Organizatoru u vezi spornog odnosa, bez obzira na cinjenicu da li je o tome potpisao
pismenu potvrdu o izvr5enoj refundaciji sa klauzulom o konadnom razreSenju medusobnih spornih
odnosa. Smatra6e se da je povra6aj razlike u ceni putniku izvr5en i postignut dogovor sa putnikom
u skladu sa zakonom, ovim Op5tim uslovima i op5tim uslovima YUTE, kada je Organizator putniku
ponudro realnu razliku u ceni za neadekvatno pruZene usluge, u skladu sa cenovnikom
neposrednog pruZaoca usluga kojije va2io na dan zakljudenja ugovora o putovanju, i drugim
raspoloZivim dokazima, te da je organizator postupio u skladu sa pozitivnim propisima.
Organizator ne snosi odgovornost za propuste, odnosno za Stetu nanetu Putniku od strane
neposrednih pruZaoca usluga koji odgovaraju saglasno propisima koji se na njih odnose, ako se
pona5ao kao paZljiv Organizator pri izboru lica koja su te usluge izvr5ila.
Svaki zahtev Putnika za iniciranje postupka pred drugim licima pre isteka rokaza re5avanje
prigovora smatra6e se preuranjenim kao i obave5tavanje javnih glasila i medija povredom
Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PUTNIKA I POJEDINAENE USLUGE:



15.1. Program putovanja po zahtevu Putnika:

Individualno putovanje (dalje: Program po zahtevu) Putnika jeste kombinacija dve ili viSe usluga,
koji se ne nalazi u ponudi Organizatora, odnosno koji Organizator nije prethodno objavio, ve6 ga je

saelnio po zahtevu Putnika.
Na Program po zahtevu analogno se primenjuju odredbe prethodnih ta6aka ovih Op5tih uslova,
ako ovom ta6kom nije drugacije regulisano.
Ukoliko je po zahtevu Putnika kombinovano i ugovoreno vi5e pojedinadnih usluga iz ponude
Organizatora (npr. let i kruzna tura itd.), naknada za storno se obracunava po pojedinacnoj usluzi i

na kraju se sabira.
Putnik ima pravo da odustane od Ugovora, o 6emu je duZan pismeno izvestiti Organizatora. Datum
pismenog olkaza Ugovora predstavlja osnov za obradun naknade koja pripada Organizatoru,
izralene procentualno u odnosu na ukupnu cenu zahtevanog putovanja, ako Programom nije
drugadije odredeno i to:
5% ako se putovanje otkaZe do 60 dana pre podetka putovanja (blagovremeni otkaz),
15o/o ako se putovanje otkaZe od 60 do 30 dana pre podetka putovanja,
20o/o ako se otkaZe 29 do 20 dana pre po6etka putovanja,
40% ako se otkaZe 19 do 15 dana pre pocetka putovanja,
80% ako se otkaZe 14 do 10 dana pre po6etka putovanja,
90% ako se otkaZe 9 do 6 dana pre podetka putovanla,
100% ako se otkaZe 5 dana pre podetka putovanja ili u toku putovanja.

15.2. Pojedinadne usluge i ,,Rezervacije na upit":

Ukoliko Putnik rezervi5e ili ugovori samo jednu uslugu, Organizator nastupa samo kao posrednik

tude usluge (dalje: Posrednik usluge).
Za individualne i >rezervacije na upit< Putnik polaZe na ime troSkova rezervacije depozit koji ne

moZe biti manji od 50 EUR u dinarskoj protivvrednosti po prodajnom kursu banke Organizatora na

dan uplate. Ukoliko rezervacija bude prihvacena od strane Putnika, depozit se ura6unava u cenLr

usluge. Ukoliko rezervaciju Organizator ne potvrdi u ugovorenom roku, depozit se u celosti vrada

Putniku. Ako Putnik ne prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu sa

zahtevima putnika, iznos depozita zadrZava Organizator u celosti.
Organizator, osim zbog svoje grube nepaZnje i nemara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i

telesna o5te6enja kod individualnih turistidkih usluga po zahtevu putnika, zakoie je on samo

posrednik izmedu Putnika i neposrednlh pruZaoca usluga (npr. pojedina_dna usluga sme5taja,

prevoza, ulaznice za sportske manifestacije, izlete, rent-a car i dr.). Dobijanjem dokaza o

ugovorenoj pojedinadnoj usluzi stupaju na snagu ugovorni odnosi iskljucivo izmedu Putnika i

svakog pojedinadnog pruZaoca usluge.
11oO poleOina6nih turistidkih usluga primenjuje se slede6a skala otkaza, ako druga6ije nije

ugovoreno:
a. za hotelski sme5taj:
do 30 dana pre podetka putovanja 10%,
od 29. do 22 dana pre podetka putovanja 15%,

od 21. do 8 dana pre podetka putovanja 25%,
od 7 dana pre podetka putovanja 50o/o,

od 6 dana do i nakon podetka koriScenja 100% od cene.
b. za zakup apartmana Po jedinici:
do 45 dana pre podetka putovanja 20%,
od 44. do 30. dana pre podetka putovanja 50%,
od 29. dana pre podetka putovanja 70%i
od '15 dana do i nakon pocetka kori56enja 100%.

c. kod zakupa kamP vozila i motora:
do 31 dana pre podetka putovanja 20%,
od 30. do22. dana pre podetka putovanja 30%,
od 21. do 8. dana pre podetka putovanja 5O%,

od 7. do 3. dana pre pocetka putovanja 65%,
od 2. dana pre podetka putovanja ili kod nepojavljivanja 80%.



Neefikasnost pojedinih odredbi Ugovora nema za posledicu neefikasnost ditavog Ugovora oputovanju, Sto vaZi i za ove O
Putnik i Organizator saglasno suda yUTA_e, Beograd, Kondina
14.2a reiavanje medusobnih videne Stvarne nadleZnosti
redovnog suda Putnik i Organizi t suda prema sedistu
organizatora, uz primenu ovih op5tih uslova, kao i op5tih uslova putovanja yuTE i propisa R.Srbije.

Za sve Sto nije navedeno ovim uslovima vaZe odredbe Zakonao obligacionim odnosima.

ovi opsti uslovi vaZe od 2s.11.2024.godine. kojim danom prestaj24.11.2023.9odine. --::. )
vi objavljeni

6 lgor, direktor

Tel. /fax: 036 315191, e.mail: , plB 1019g6929, Mat.br 174371g6
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